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Bei der Pisa-Studie sieht Österreich nach Finnland - bei 
der Basisqualifizierung im Bereich der Sozialkompetenz 
sehen die Finnen nach Österreich.

IPKeurope steht für Interessensgemeinschaft für 
Persönlichkeits- und Kommunikationskompetenz in Europa. 
IPKeurope hat es sich mit der ECo-C Initiative zum Ziel 
gesetzt, das Europäische Kommunikationszetifikat ECo-C als 
einheitlichen Bildungsstandard im Bereich der 
Sozialkompetenzen in Europa zu etablieren. Und dies ist 
gelungen. Nimmt man die Einwohnerzahl der Stadt Lienz, so 
hat man die Zahl der ÖsterreicherInnen, die die ECo-C
Zertifizierung bereits positiv abgeschlossen haben. 

Unter der wissenschaftlichen Leitung von Univ. Prof. Dr. 
Thomas A. Bauer und namhaften Persönlichkeiten aus 
Wissenschaft und Wirtschaft wird der qualitätsgesicherte 
Standard in der sozialen Kompetenz garantiert. "Wir haben 
wieder einen Meilenstein in unserer Initiative erreicht", sagt 
der Präsident von IPKeurope Leopold Kaiblinger. "Es freut uns, 
dass es ECo-C bereits in Deutschland, Slowakei, Polen, 
Rumänien und Ungarn gibt, und heuer auch noch in Finnland.“

ECo-C ist in Europa einzigartig. Die größte Bildungsinitiative 
im Bereich der Sozialkompetenzen in Europa trägt dazu bei, 
das Wohl der österreichischen bzw. europäischen Bevölkerung 
zu fördern und die Wirtschaft im Wettbewerb zu unterstützen. 
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Univ. Prof. Dr. Thomas A. Bauer: Durch Kommunikation 
sollen alle die gleichen Chancen haben, einen Anschluss, in 
einer organisierten, kultivierten, humanitären und sozialen 
Gesellschaft zu finden. 
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IPKeurope Präsident Leopold Kaiblinger: Durch die ECo-C 
Zertifizierung werden nachweislich die sozialen Kompetenzen 
der AbsolventInnen gefördert. Bei arbeitsmarktpolitischen 
Maßnahmen wurde bei der letzten Evaluierung ermittelt, dass 
die Stärkung der Selbstaktivierung und Eigenverantwortung der 
Betroffenen gesteigert wird.

Wir begleiten die ECo-C 
AbsolventInnen eine kurze 
Wegstrecke, wodurch sich 
neue Perspektiven und 
Chancen ergeben, damit sie 
TOP im Job sind.

Unternehmen erwarten sich von Arbeitskräften Know How im 
Bereich der sozialen Kompetenz.

Dr. Inge Friehs 
Stv. LGS Leiterin AMS Wien
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Qualitätssicherung im Training
4028 Rückmeldungen der ECo-C AbsolventInnen im Zeitraum 
06/2010 – 12/2010 bestätigen, dass sich ECo-C TrainerInnen
durch erlebbares und praxisnahes Training auszeichnen. Die 
TeilnehmerInnen werden motiviert, sich intensiv mit den 
ECo-C Lerninhalten auseinanderzusetzen und einen positiven 
Abschluss zu erreichen. 

Am Internationalen Tag der Kommunikation werden die 
ECo-C TOP-Five TrainerInnen von Österreich vor den Vorhang 
gebeten und für ihre Leistungen prämiert. Univ. Prof. Dr. 
Thomas A. Bauer, Dr. Willie Kroupa und Präsident Leopold 
Kaiblinger überreichen die Auszeichnungen.

ECo-C TOP-Five TrainerInnen 2010
1. Dipl.Des. Spreckelsen Petra Astrid BIT Wien 

Susanne Mautner KAIPO
2. Roland Stubenvoll Ibis Acam
3. Mag.a Petra Plavec BEST Training
4. Petra Bruna Weidinger
5. Peter Platz BEST Training

Anerkennung für besonderes Engagement
Mag. Michael Czerny BEST Training
Susanna Widmann Ibis Acam
Monika Iatrou Die Berater
Thomas Nigl Update Training
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Die Auszeichnung für Mag.a Petra Plavec wurde vom 
BEST – Team stellvertretend übernommen.
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Der Lehrberuf gewinnt wieder an gesellschafts-
politischer Relevanz. Immer mehr Jugendliche wollen 
einen Lehrberuf erlernen - eine positive Entwicklung für 
die Personalentwicklung vor allem der KMUs.

Zukunftsweisende Unternehmen bieten jungen Menschen 
neben der fachspezifischen Lehrlingsausbildung auch die 
Möglichkeit, sich im Bereich der Persönlichkeits- und 
Sozialkompetenzen weiterzubilden. Das ECo-C European 
communication certificate ist der international anerkannte 
Standard für Basiswissen in der Sozial- und 
Persönlichkeitskompetenz. Eine Art Führerschein, mit dem die 
Jugendlichen nachweisen, dass sie die Grundlagen in 
Teamarbeit, Selbstmarketing, Konfliktmanagement und 
Kommunikation gehört, erlebt, verstanden und mit Hilfe von 
verschiedenen Techniken in ihrem beruflichen und privaten 
Umfeld einsetzen können. Die renommierte Tischlerei Fürst 
Möbel GmbH aus NÖ setzt ein Zeichen in der Branche. 
"Mit dem ECo-C wird die persönliche Entwicklung der 
Jugendlichen gefördert. Wir ermöglichen unseren Lehrlingen 
ECo-C, damit sie Top im Job sind, denn unsere Lehrlinge sind 
die FacharbeiterInnen der Zukunft.", sagt Martina Fürst. 

Die Ausbildungskosten für den ECo-C Sozialkompetenz-
führerschein werden vom Unternehmen und über die 
Förderung der WKNOE finanziert. Für die Lehrlinge winkt bei 
positivem ECo-C Zertifizierungsabschluss (mind. 80% 
Wissens-/ Verhaltensnachweis) eine Sonderprämie. 
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Mit sozialer Kompetenz auf den Weg nach oben!
Das ECo-C BildungsCenter Usexperts - The Business Group hat 
ECo-C in sein Konzept eingebettet, das Auszubildende über 
ihre gesamte Lehrausbildungszeit begleitet. Ergänzt durch das 
Programm „Young Healthy Lifestyle“ (Gesundheitspreis der 
Stadt Wien 2009) wird ein breites Spektrum der Bedürfnisse 
junger Menschen abgedeckt. „Mit sozialer Kompetenz auf den 
Weg nach oben!“ ist der Name des Programms, welches in der 
Zwischenzeit von Unternehmen freudig und interessiert 
angenommen wird. 
Christoph Svoboda, Niederlassungsleiter BMW Wien, kennt 
bereits den Nutzen dieses Konzeptes – mit großer Klarheit 
stellt er den Sinn des Themas ‚Soziale Kompetenz‘ dar. "In der 
Ausbildung von jungen Menschen steht das berufsbezogene 
Lernen im Betrieb und in der Berufsschule im Vordergrund. 
BMW Wien möchte aber die Mitarbeiter der Zukunft, unsere 
heutigen Lehrlinge, viel breiter auf das Leben vorbereiten: der 
Umgang mit Kunden und Kollegen unterscheidet Unternehmen 
voneinander, wir wollen hier ein Vorbild sein.“
Hans P. Steiner von Usexperts - The Business Group über 
seine Erfahrungen aus den Trainings: „Es ist nicht nur der 
Erwerb und die Steigerung der sozialen Kompetenz der jungen 
Menschen. Das Bewusstsein über die eigene Persönlichkeit und 
die Kompetenzen und Talente fördert enorm die  kognitiven 
Fähigkeiten der jungen TeilnehmerInnen. Überraschend für 
uns ist die große Freude an der Arbeit mit persönlichen und 
beruflichen Zielen. Die Lehrlinge verfügen über eine Vielzahl 
von Talenten und Kompetenzen, die wir mit dem Programm 
und ECo-C im Sinne der TeilnehmerInnen und der 
Unternehmen fördern und weiter entwickeln.“
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Beim Zertifikatslehrgang ‚Soziale Kompetenz‘ ist ECo-C
fixer Bestandteil für eine fundierte Basisqualifizierung.
Ende Oktober startete das ECo-C BildungsCenter BFI 
Oberösterreich den Zertifikatslehrgang ‚Soziale 
Kompetenz‘. 

Die Ausbildung richtet sich an MultiplikatorInnen in Non-Profit-
Organisationen, wie Alten- und Pflegeeinrichtungen oder 
Vereine. In sechs aufeinanderfolgenden Modulen wird das 
Fundament zur erfolgreichen Kommunikation mit 
Gleichgesinnten und Andersdenkenden geschaffen und 
weiterentwickelt. Auf dem Stundenplan des 100 
Unterrichtseinheiten umfassenden Lehrgangs stehen unter 
anderem Teamfähigkeit, Konflikt- und Kooperationsfähigkeit 
und Selbstkompetenz. Die Durchführung erfolgt im Rahmen 
eines durch das Land Oberösterreich geförderten Projekts in 
Kooperation mit dem Education Highway. Nach Absolvierung 
der entsprechenden Prüfungen am 25. März 2011 erwerben 
die TeilnehmerInnen ihr ECo-C Cert Zertifikat.

Hannelore HANDLBAUER ist 
ECo-C Botschafterin Österreich Mitte
Die Trägerin des Anton-Benya-Preis 2010 
unterstützt die ECo-C Initiative bei der 
Chancengleichheit in der Weiterbildung
für ArbeitnehmerInnen. 

5. Internationaler Tag der Kommunikation
ECo-C Sozialkompetenzführerschein:
- Die größte Bildungsinitiative in Europa
- Kommunikation ist das Grobkonzept des Lebens
- Early-Intervention: Mit ECo-C wird die Stärkung
der Selbstaktivierungskräfte und Eigenverantwortung
der Betroffen maßgeblich gesteigert

Qualitätssicherung im Training
Prämierung der ECo-C TOP-Five TrainerInnen

TOP im Job
Lehrlinge nützen die Chance der ECo-C Qualifizierung
ECo-C Ausbildung bei BMW

TOP zum Job
ECo-C Zertifizierung im Gesundheits-/ Pflegebereich
Chance wahrgenommen – Job bekommen



Feedback von ECo-C AbsolventInnen
„ECo-C in meinem Lebenslauf war ein wichtiger 
Vorteil bei meiner Jobsuche.“

„Ich bin persönlich überzeugt, dass mir das Zertifikat 
eine höhere Chance auf dem Arbeitsmarkt 
ermöglicht.“

„Ich habe sehr viel gelernt und werde es in Zukunft 
brauchen können.“

„Der ECo-C Lehrgang war eine gute Auffrischung und 
auch eine gute Möglichkeit gewisse Dinge zu lernen, 
die für meine Zukunft wichtig sind. Es war eine gute 
Art und Weise, Kontakte zu knüpfen und sich mehr 
mit dem Thema Teamarbeit auseinanderzusetzen. 
Ich bekam die Chance mir über mich selbst ein Bild 
zu machen – dank des Feedbacks und der ehrlichen 
Meinung meiner Lehrgangs-KollegInnen. Mir hat es 
sehr gut gefallen und auch sehr geholfen.“

Durch die ECo-C Qualifizierung habe ich die Chance
wahrgenommen, und konnte in kürzester Zeit einen 
Job finden und antreten.
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5. Internationaler Tag der Kommunikation: 05.03.2011



ECo-C TOP-Five TrainerInnen Award 2010
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