ECo-C®|Cert oder Start

European communication certificate®

In einer Welt voller
Informationen
kannst du nicht
nicht kommunizieren.
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www.eco-c.at

Schneller, komplexer, vielschichtiger. Das
sind nur einige Superlative, die unsere mod-
erne Welt beschreiben. Auf Kommunikation
treffen sie besonders zu. Denn Kommunikation
vernetzt uns mit einer zu-nehmend schnell-
lebigen, komplexen und vernetzten Welt.

Doch je naher wir ,,zusammenricken”, desto
starker spuren wir, was uns trennt. ,Mitein-
ander reden” kommt oft zu kurz. Missver-
standnisse sind vorprogrammiert. Nicht
nur deshalb sind Soft Skills heute beru-
flich wie privat so wichtig und gefragt.

lhr personlicher Vorteil

Modul Teamarbeit

Sie konnen die positiven Effekte dieser
Schlusselqualifikation nutzen. Sie wissen
wie Teamarbeit funktioniert. Sie kennen die
Rahmenbedingungen fur erfolgreiche Teamar-
beit und sind mit den Vor- und Nachteilen ver-
traut. Sie beherrschen die Grundregeln und
sind fur die Herausforderungen im Arbeit-
sleben optimal vorbereitet.

Modul Kommunikation

Sie verstehen, wie zwischenmenschliche
Kommunikation funktioniert, kennen die
wesentlichen Techniken und Modelle und kén-
nen so Missverstandnissen vorbeugen
und diese vermeiden. Sie machen sich mit
den Grundlagen der Rhetorik vertraut, be-
herrschen die wichtigsten Frage-Techniken,
kennen die Elemente der Koérpersprache und
kdonnen diese situationsgerecht einsetzen.

Das ECo-C - European communica-
tion certificate besteht aus 4 Modulen:
Teamarbeit, Selbstmarketing, Kommunikation
und Konfliktmanagement.

interkulturellen
erfolgt der Pru-
das interna-
ECo-C Zertifikat.

Auf Grundlage des
ECo-C Lernzielkataloges
fungsabschluss durch
tional anerkannte

Mit positiver Absolvierung der ECo-C Zerti-

fizierung verbessern Sie nachweislich Ihre
personliche  Sozialkompetenz und sind
TOP im Job.

Modul Selbstmarketing

Das Modul Selbstmarketing vermittelt an-
hand von Fachbegriffen aus Marketing und
Werbung die Grundlagen guter Eigen-PR.
Sie werden sich lhrer Starken und Talente
bewusst, bauen ein positives Image auf,
treten Uberzeugend und authentisch auf,
konnen Ziele setzen und konsequent ver-
folgen. Sie beherrschen die Grundregeln des
Selbstmarketings, kennen Ihre Wirkung und
signalisieren Kompetenz.

Modul Konfliktmanagement

Sie sind fahig und bereit, sich mit Konflikten
auseinander zu setzen und wissen Uber Kon-
flikte und ihre Ursachen Bescheid. Sie be-
herrschen die Grundregeln und Methoden fur
konstruktive Losungs-Arbeit und wenden
diese erfolgreich an.

Testen Sie Ihr Wissen mit dem ECo-C Analysecheck

unter www.eco-c.at.



Der Weg zum Erfolg

ECo-C Cert - Top im Job

lhr flexibler Weg zum Europaischen
Kommunikationszertifikat

Starken Sie mit dem Lehrgang zum ECo-C Cert
Ihr Know-How in der sozialen Kompetenz und
schlieBen Sie die Prufungen mit dem interna-
tional anerkannten ECo-C Cert Zertifikat ab.

Modul Teamarbeit

Modul Selbstmarketing
Modul Kommunikation
Modul Konfliktmanagement

Uber eine Onlinepriifung beweisen Sie lhr
theoretisches Wissen.

Die Losung eines schriftlichen Fallbeispiels,
einer Einzel- oder Gruppenaufgabe inklusive Vi-
deomitschnitt und ein personliches Beurtei-
lungsgesprach runden Ihre Kompetenzen ab

(80% Wissens-/ Verhaltensnachweis).

ECo-C in der Wirtschaft

Zur nachhaltigen Sicherung des Europaischen Wirtschaftsstandortes
das Know-how

alle Potentiale zu nutzen,

ECo-C Start - Top zum Job

lhr Einstieg zum Europaischen
Kommunikationszertifikat

Steigen Sie mit dem Lehrgang zum ECo-C
Start in das Basic-Know-How der sozialen Kom-
petenz ein und schlieBen Sie die Prufung mit
dem ECo-C Start Zertifikat ab.

Modul Kommunikation
Modul Selbstmarketing

Uber eine Onlinepriifung beweisen Sie |hr
theoretisches Wissen. (60% Wissensnach-
weis)

Tipp: Absolvieren Sie innerhalb von 4 Jahren
zusatzlich die Module Konfliktmanagement
und Teamarbeit, erhalten Sie nach positivem
Prifungsabschluss Ihr ECo-C Cert Zertifikat.

ist es notwendig,
des Humankapitals zu férdern und die

Wettbewerbsfahigkeit durch hervorragende Performance der Mitarbeiterlnnen zu sichern.

Eine von IPKeurope in Auftrag gegebene Studie belegt: Jahrlich entsteht den rund 300.000
Klein- und Mittelbetrieben in Osterreich ein finanzieller Nachteil in der Héhe von

153,6 Mio €.

Die Grinde?

=== Missverstandnisse in der taglichen Kommunikation

=== ZWischenmenschliche Konflikte

Die Losung?

= Starkung der Kommunikations- und Personlichkeitskompetenz

Die ECo-C Zertifizierung fordert die Performance lhrer
Mitarbeiterinnen und starkt die Leistungsfahigkeit

lhres Unternehmens.
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