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Persönlichkeit ist gefragt!
ECo-C ist eine Initiative von IPKeurope 



PPersönliches Karriere-Program m 
Das Bildungsprogramm „ECo-C - European communication certificate“ ist ein 

- qualitätsgesicherter, 

- modularer und 

- zielgruppengerechter internationaler Bildungsstandard 

in der Kommunikations-/ Persönlichkeitskompetenz - „Soziale Kompetenz“. 

 
Von der W irtschaft  gefragter  denn je  
Deutlich gestiegene Anforderungen an MitarbeiterInnen sind das Credo in der 

Arbeitswelt. Und zwar in allen Branchen und Bereichen. Das liegt einerseits am 

technischen Wandel und verstärkten Einsatz von Informations- und 

Kommunikationstechnologien bzw. Strukturveränderungen in der Wirtschaft. 

Aber auch an der zunehmenden Produktvielfalt sowie den gestiegenen 

Anspru ̈chen und einem größeren Qualitätsbewusstsein der KundInnen. Allsamt 

Entwicklungen, die den MitarbeiterInnen einiges abverlangen. Neben fachlichen 

Qualifikationen sind es vor allem die Sozialen Kompetenzen, die den Erfolg im 

globalen Wettbewerb bestimmen.  

 
Erfolgreich im Leben 
Mit dem ECo-C gibt es ein international gültiges Bildungszertifikat, das den 

Anforderungen der Wirtschaft gerecht wird und damit die Lösung für den 

Erwerb der Schlüsselqualifikationen auf internationalem Niveau sicherstellt 

Durch die verschiedenen Zertifizierungsstufen wird die Chancengleichheit in der 

Bildung in allen Lebensphasen gefördert. 



IIhre Persönlichkeit  ist  gefragt!  
- Erhöhung der Karrierechancen. 

- Internationaler Nachweis mit dem ECo-C Start oder ECo-C Cert 

Bildungszertifikat über die 

geforderten Grundlagen-Skills der Wirtschaft. (Soziale Kompetenz) 

- Wertvoller Bestandteil des persönlichen Bildungs-Portfolios. 

- Zukunftsweisender Schritt... 

 

Testen Sie Ihr Wissen mit dem ECo-C Analysecheck: www.eco-c.at 
 

Modulare kompetenzorientierte und zielgruppengerechte Zertifizieurngsstufen. 

Grundlage: Internationaler / Interkultureller LFQS ECo-C Lernzielkatlaog. 

 
 

Kommunikation NUTZEN Interkultureller Lernzielkatalog 

Persönlichkeit TEAMARBEIT Soziale Kompetenz Top zum Job  

New Skills Erfolgreich im Leben TAG DER KOMMUNIKATION 

Flip-Sticker ECo-C Zertifizierung Sozialkompetenzführerschein  

TOP IM JOB 20.000 Einen Schritt voraus ECo-C macht Schule europe 

konfliktmanagement  BUSINESS  Selbstmarketing  Führungskräfte 

IntComm  International    CERT ECo-C SkillsCard  Best Practice   Sken  

Aktives Zuhören  Missverständnisse vermeiden  AKTIV   kommunizieren 



MMan kann nicht nicht 
kommunizieren!  

 

Redaktion: Wie definieren Sie Kommunikation? 
Leopold 

Kaiblinger: 

Kommunikation ist fixer Bestandteil in 

unserer Gesellschaft und Arbeitswelt. 

Sie ist der Referenzrahmen für unser 

Leben. 

R: Könnten Sie dazu ein Beispiel geben? Leopold Kaiblinger 

Präsident der ECo-C 

Foundation IPKeurope 
LK: Mich hat vor kurzem ein Facharbeiter 

gefragt: „Welchen Nutzen habe ich,  

 wenn ich die Grundlagen des ECo-C Bildungsstandards kenne?“ 

Meine Antwort war: Sie bringen wahrscheinlich eine hervorragende 

Leistung im Job! Durch den Einsatz von verschiedenen 

Kommunikations-Techniken und Modellen aus dem 

internationalen ECo-C Bildungsstandard können Sie Ihre 

Leistungen noch besser gegenüber dem Kunden bzw. Vorgesetzten 

darstellen. Sie erreichen dadurch eine hohe Kundenzufriedenheit, 

stärken damit Ihren Arbeitgeber im Wettbewerb. Sie erhöhen Ihre 

beruflichen Karrierechancen, was sich wiederrum positiv auf die 

Entlohnung auswirkt. Das zufriedene Lächeln meines Gegenübers 

zeigte mir, dass er es verstanden hatte. 

 

R: Welche Ziele werden mit der ECo-C Initiative verfolgt? 
LK: Wir verfolgen sehr wichtige Ziele. Wenn ich eine Reihung 

vornehmen würde sind die TOP 7  Ziele: 

- Erhöhung der Chancengleichheit und bestmögliche 

Bildung im Bereich der sozialen Kompetenz 

- Verbesserung der beruflichen Einstiegs-/ und 

Aufstiegschancen am Arbeitsmarkt 

- Anerkennung und Wertschätzung durch ein international 

anerkanntes Zertifikat 

- Mobilitäts-/ Flexibilitätsverbesserung am Arbeitsmarkt 

- Förderung der LLL-Strategie (Life Long Learning) 

- Qualitätssicherung im Training bei ECo-C Kursen 

(Kompetenz-/ lösungsorientierter Wissenstransfer) 

- Höherqualifizierung von Jugendlichen und Erwachsenen 

auf europäisches Niveau im Bereich der sozialen 

Kompetenz. 

 



 

Das sagen ECo-C AbsolventInnen: 

Isabelle G.: Ich kam von 78 BewerberInnen in die engere Auswahl, und wurde 

zum persönlichen Vorstellungsgespräch eingeladen. Ich bekam deshalb den 

Arbeitsplatz, da ich von den 5 MitbewerberInnen die geforderten 

Anforderungswünsche wie Kommunikationsfähigkeit und Sozialkompetenz mit 

dem internationalen ECo-C Zertifikat nachweisen konnte. 

 

Alina B: Das AMS hat es mir ermöglicht, dass ich die ECo-C Start 

Zertifizierung absolvieren konnte. Ich bin froh darüber da mein neuer 

Arbeitgeber, der sich in Dubai befindet, das Zertifikat als Nachweis für die Soft-

Skills von mir verlangt hat.   

 

Karl P: Ich war vorher skeptisch, ob diese Ausbildung was für mich ist. Ich wurde 

des besseren belehrt. Seit ich die ECo-C Inhalte verstanden und auch im 

beruflichen und privaten Bereich bewusst einsetze geht so manches leichter als 

vorher. Es hat sich ein Mehrwert für mich persönlich ergeben.   

 

Unternehmen wünschen sich 

Mitarbeiter mit sozialer Kompetenz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Der Bildungsstandard ECo-C 

fördert die Persönlichkeit der Menschen 

und stärkt die Unternehmen im Wettbewerb.  



European communication certificate®

www.eco-c.eu
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Gesagt heißt nicht gehört. Gehört heißt nicht verstanden. 
Verstanden heißt nicht einverstanden.

Die Verantwortung für das Gelingen von  Kommunikation tragen gleicher-
maßen Sender und Empfänger.

Kommunizieren (communicate) bedeutet etwas „mitteilen“ im Sinne von 
„etwas mit anderen teilen“ (Gedanken, Gefühle, ...), ausgedrückt durch 
verbale und nonverbale Sprache.

FLIP STICKER

Die Verantwortung für das Gelingen von Kommunikation tragen gleicher-
maßen Sender und Empfänger.

Gesagt heißt nicht gehört. Gehört heißt nicht verstanden. 
Verstanden heißt nicht einverstanden.
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Gesagt heißt nicht gehört. Gehört heißt nicht verstanden. 
Verstanden heißt nicht einverstanden.

Die Verantwortung für das Gelingen von  Kommunikation tragen gleicher-
maßen Sender und Empfänger.

Kommunizieren (communicate) bedeutet etwas „mitteilen“ im Sinne von 
„etwas mit anderen teilen“ (Gedanken, Gefühle, ...), ausgedrückt durch 
verbale und nonverbale Sprache.

FLIP STICKER

Aktives Zuhören lohnt sich!
- Du zeigst deinem Gegenüber, dass du interessiert bist, was er/sie zu sagen hat.
- Du lernst etwas Neues - einen neuen Blickwinkel, eine neue Formulierung.
- Du vermeidest Missverständnisse
- Man schätzt dich als gute/n GesprächspartnerIn.
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